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CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIRO 18 ABR 2022
ESTADO DO RIO DE JANEIRO )
“Cordeiro-Cidade Exposi¢ao”

/‘U ANL
GABINETE DO VEREADOR GUSTAVO CAREGA Asshatus

Indicacio n° 114 /2022

Indico a Mesa Diretora, alicergado no Regimento Interno desta Colenda Casa
Legislativa, que seja solicitado ao Exmo. Prefeito de Cordeiro, Senhor Leonan Lopes
Melhorance, a CRIACAO DA OUVIDORIA DIGITAL, A FIM DE
FACILITAR A DENUNCIA DE PROBLEMAS NA CIDADE POR
QUALQUER MUNICIPE.

Justificativa:

Percebemos que as reclamagdes dos municipes ndo chegam ao conhecimento
do Prefeito da forma que deveriam e na maioria das vezes, se perdem na burocracia
existente, o que acaba desestimulando o cidaddo em apresenta-la.

A ouvidoria digital tem sido utilizada por varias cidades para desburocratizar
esse processo e facilitar o acesso dos municipes na apresentagdo dos problemas
existentes na cidade.

Através de um aplicativo no celular, ou mesmo em campo proprio no site
oficial da Prefeitura, o municipe fotografa e encaminha a reclamagio, e a Prefeitura
tem um prazo para responder a solucionar a situagdo apresentada. Desta forma através
dos relatorios gerados o prefeito teria conhecimento das reclamagdes geradas pela
ouvidoria digital, solucionando com eficicia os problemas apresentados.

Diante do exposto, I N D I C O ao Executivo a criagdo da ouvidoria digital a
fim de facilitar a dentincia de problemas na cidade por qualquer municipe.

Certo da compreensdo de Vossa Exceléncia e dada a relevdncia da matéria,
aguardo atendimento a presente sugestao.

Sala das Sessoes Juscelino Kubitschek, 18 de Abril de 2022




