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LEI N°1577/2011
“INSTITUI O PROGRAMA DE

ACOLHIMENTO NOS SERVICOS PUBLICOS
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE CORDEIRO E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIRO. ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, por seus representantes legais, aprovou a seguinte

LEI:

Art. 1° - Fica criado o Programa de Acolhimento e Humanizagédo nos servigos publicos

de satde no municipio de Cordeiro.

Art. 2° - Os objetivos do Programa sao:

| — difundir a cultura da humanizacdo e do acolhimento na rede publica de
servicos e acles de salde, bem como nos demais servicos vinculados ao sistema
municipal de salde;

Il — conceber e implementar novas iniciativas de humanizacéo e acolhimento na
rede municipal de saude, que venham a beneficiar os usuarios e os profissionais de
saude;

Il — melhorar a qualidade e a efetividade da atencdo dispensada aos usuarios do
sistema municipal de salde;

IV — desenvolver iniciativas que diminuam o problema das filas nos servigos de
salde;

V —incrementar a qualidade das acGes e servi¢cos de satde da rede municipal;

VI — desenvolver um conjunto de indicadores de resultados e sistemas de
incentivo ao tratamento humanizado;

VIl — fortalecer e articular as iniciativas de humanizacdo existentes na rede

publica de saude;
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VIIlI — estimular a realizagdo de parcerias e intercambio de conhecimento e
experiéncias nesta area;

IX — articular as acbes de acolhimento aos cidadaos nas unidades de saude as
estratégias dos programas Comunitarios de Salde;

X — melhorar as condigdes de trabalho no &mbito da rede publica de salde,
tornando os servicos e acdes mais harménicos e solidarios, de modo a recuperar a
imagem deste conjunto a comunidade;

XI — capacitar os trabalhadores dos servigos municipais para um novo conceito
de assisténcia a saude, que valorize a vida e a cidadania;

XII — desenvolver uma politica de comunicagdo com os usuarios da rede publica

de salde.

Art. 3° - Fica criada na rede publica de saide a Comissdo de Acolhimento e

humanizacdo nos Servicos e A¢des de Saude do Municipio de Cordeiro.

Paragrafo Primeiro — A Comissdo de Acolhimento e Humanizagdo nos Servigos e
Acbes de Salde do Municipio de Cordeiro deve ser composta por dirigentes e

trabalhadores.

Paragrafo Segundo — A Comissdo de Acolhimento e Humanizagdo nos Servicos e
Acbes de Saude do Municipio de Cordeiro podera contar com a participacdo de

voluntarios.

Art. 4° - A Comissdo de Acolhimento e Humanizagdo tem a finalidade precipua de
contribuir para transformacdo e a melhoria das condi¢cdes de atendimento na rede
publica de saude, por meio das seguintes acoes:

| — criagdo de vinculos de solidariedade entre os servicos e acdes publicas de
salde e a populagéo;

Il — disponibilizacdo de informacdes e orientacdes para que o cidaddo amplie seu

grau de autonomia em relacdo a promocao de sua salde;
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Il — participacdo em agdes que resultem na prevencdo da violéncia social e
institucional;

IV — observacdo escuta e reflexdo sobre as manifestacdes dos cidaddos em
relacdo ao atendimento;

V — realizacdo de analise sistematica da situacdo do atendimento na rede publica
de salde, em todas as suas etapas e/ou fases;

VI — provimento dos itens de conforto para o cidaddo em todas as etapas e fases
de atendimento;

VII — priorizagéo do atendimento aos casos mais urgentes nas filas;

VIII — formulacdo, implementacdo e acompanhamento da realizacéo de planos e
projetos relacionados ao atendimento e avaliacdo dos resultados;

IX — orientacdo para 0 usuario que necessitar de outros servi¢os de saude em
outras instituicbes publicas;

X — orientacdo para 0s usuarios em casos como Obitos, falta de acompanhante e
dificuldade de locomocéo;

XI — atender os cidaddos que desejem apresentar, verbalmente ou por escrito,
opinido, queixa ou proposic¢ao relacionada ao atendimento realizado na unidade;

XI1 — disponibilizar formularios para o registro de opinido queixa ou proposta, se
0 Usuario assim o desejar;

X1l — garantir o sigilo, preservando a identidade do cidaddo que assim o
desejar;

XIV — encaminhar a queixa ou proposta do cidaddo a chefia da se¢do ou da
unidade, quando necessario;

XV — garantir que toda manifestacdo lavrada por escrito e identificada, seja
enviada ao usuario em no maximo cinco dias Uteis;

XVI — remeter as estatisticas mensais dos formulérios de manifestacdo dos
usuarios para a Coordenadoria de Salde;

XVII — manter a manifestacdo do cidaddo e a respectiva resposta em arquivo;

XVIII — prestar contas de suas acOes e providéncias ao Conselho Municipal de

Saude, trimestralmente.
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Art. 5° - A Organizacdo da Comissdo de Acolhimento e Humanizagdo nos Servigos e
Acdes de Saude do Municipio de Cordeiro ficara a cargo da Secretaria Municipal de

Saude.
Art. 6° - A Prefeitura Municipal podera estabelecer convénios ou parcerias com as
instituicGes publicas, iniciativa privada e organizacbes do terceiro setor para a

implementacdo do Programa, que em troca podera veicular publicidade institucional.

Art. 7° - As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta de dotagdes

orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° - Fica o Poder Executivo autorizado a expedir as normas necessarias a execucao

da presente Lei.
Art. 9° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes

em contrario.

Sala das Sess@es Juscelino Kubitschek, 16 de marco de 2011.

Luciano Ramos Pinto

Presidente
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